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Titulaire ou Courbevoie- La Télétravail Ingénieur télécom Expérience
Contractuel Défense possible BAC +5 >5 ans

Référence du poste: ACMOSS - DT - FDP17- Chef(fe) de projet Systéme d’information de Gestion
Telecom RRF

L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Vous avez envie de vous investir dans un grand projet de modernisation au service de celles et ceux
qui nous protégent ? Vous avez le goUt du challenge et de la technologie ? Rejoignez noséquipes au
cceur du centre d’affaires de Courbevoie-La Défense !

Intégrer ’ACMOSS, c’est collaborer avec des équipes férues d’innovation et engagées, dans un
environnement stimulant autour d’un projet multidimensionnel et ambitieux au service de I'intérét
général.

LE POSTE

Evoluant au sein de la Direction technique, le/la chef(fe) de projet Systéme d‘information de Gestion
Telecom RRF pilote de maniére transverse un portefeuille de projets couvrant le périmétre du
systeme d’information dit BSS du Réseau Radio du Futur (RRF).

ll/elle joue un role clé dans le suivi des évolutions produit du titulaire pour garantir I'adéquation du
service aux besoins métiers.

LES RESPONSABILITES
Le/la chef(fe) de projet intervient sur un périmétre fonctionnel varié d’un Sl Telecom

- Gestion de la relation Client :
- Portail B2B de gestion - selfcare,
- Création et gestion des structures clients (gestionnaire et bénéficiaires),
- Prise de commande, portabilité, activation des services et comptes de facturation
- SVI.

- Systéme de facturation

- Collecte, Médiation, facturation des CDR'’s,
- Gestion des comptes de facturation (facturation, paiement, ELAP ...),

- Elaboration, configuration d’offres techniques et commerciales.



- Systéme de gestion des services:
-Provisionning vers I'OSS et services M2M (Sim card),
- Gestion des terminaux (Enterprise Mobility Management) :
- Gestion des flottes (paramétres de sécurités, configurations mobiles — Samsung Android,

- Gestion et déploiement des applications mobiles.

Le/la chef(fe) de projet du SI de Gestion Telecom reporte régulierement auprés de sa hiérarchie
I’état d’avancement des projets. |l propose et fait remonter les éléments nécessaires aux arbitrages.

Une vigilance particuliére sera apportée surle respect du contrat du marché public dans sa
dimension technique et administrative CCTP et CCAP et en particulier :

- la tenue du planning,
- la conformité et la qualité des livrables du titulaire,

- le respect des engagements financiers.

PROFIL RECHERCHE

Nous sommes faits pour travailler ensemble si :
> VOus savez vous adapter, étes motivé, curieux et rigoureux

> vous connaissez le domaine de l'ingénierie, du déploiement et de I'exploitation d'un Systeme
d’'Information,

> vous avez une solide une connaissance d'un systéme informatique d'un opérateur télécom (OSS,
BSS, médiation, facturation, provisionning outil de paramétrage d'offres, EMM, etc.),

> vous avez eu des responsabilités similaires chez un opérateur mobile (MNO, MVNO ou MVNE), un
équipementier télécom ou chez une société de développement d'applications,

> vous étes sensibilisé a la sécurité des S,

> VOUS avez une capacité a anticiper les impacts techniques et fonctionnelles ainsi que
d’accompagner le changement de maniere transverse au sein de |'organisation,

> vous avez déja travaillé dans une administration et étre familiarisé aux marchés publics.

POUR POSTULER

Merci d’envoyer un e-mail a recrutement@acmoss.fr avec la référence du poste qui vous
intéresse, une lettre de motivation et un CV. Les demandes incomplétes ne seront pas
traitées.
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