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Icône d’accès au menu 
Communications de groupe

Les communications de groupe

Accès au menu communications de groupe



Les communications de groupe

Visibilité des membres dans un groupe (avant connexion)



Le chevron permet d'étendre l’affichage afin de 
consulter les membres du groupe avant de se connecter

Les communications de groupe

Visibilité des membres dans un groupe (avant connexion)



Les communications de groupe

Connexion aux communications de groupe

Tirer le bouton interrupteur vers la droite pour se connecter à un 
ou plusieurs talk groups “mode scanning” 



Groupe 
principal

Détails
(membres 
connectés)

Bouton 
PTT

Réécoute
À chaud

Déconnecte
r groupe

Nom 
groupe

Réglage
volume

Historique
Dernier 
locuteur

Priorité utilisateur
Dernier locuteur

Les communications de groupe

Informations / actions disponible dans la barre d’une communication de Groupe



Les communications de groupe

Détails des membres connectés a une communication de groupe



Réception sur 
2 groupes 

Emission sur 
1 groupe 

Les communications de groupe

Ecoute mixée de plusieurs groupe et émission sur un groupe



Détails (membres connectés)

Les communications de groupe

Bouton volume des talkgroups



Emission vers 3 groupes 

Les communications de groupe

Emission simultanée sur plusieurs groupes



Réécoute à chaud

Les communications de groupe



Communications de groupe affichées depuis l’onglet cartographie

Les communications de groupe



Communication de groupe principale affichée dans l’onglet contact

Les communications de groupe



Les options suivantes 
détaillées dans les 
slides suivants 
concernent les 
communications de 
groupe

Configuration liée aux communications de groupe

Les communications de groupe



Le mode PTT: impose de garder le PTT pressé pour parler

Le mode bascule: impose de taper une fois pour maintenir le PTT actif et de 
cliquer une deuxième fois pour relâcher le PTT 

Les deux: permet l’un ou l’autre mode. Il suffit d’appuyer un certain temps 
pour basculer dans le mode PTT

Configuration liée aux communications de groupe 

Les communications de groupe



Entendre tous: permet de superposer l’écoute mixée de toutes les 
communications de groupe en réception 

Entendre le premier intervenant : permet de n’entendre qu’une 
communication en réception. C’est la plus ancienne activée

Entendre l’intervenant prioritaire : permet de n’entendre qu’une 
communication en réception basée sur la priorité de la communication

Configuration liée aux communications de groupe 

Les communications de groupe



Standard: Affiche un groupe par rangée

Avancé : affiche 2 groupes par rangée

Configuration liée aux communications de groupe

Les communications de groupe



Inactif: En transmission, les groupes en réception ne sont pas audibles

Actif: En transmission, les groupes en réception sont audibles

Configuration liée aux communications de groupe 

Les communications de groupe



Les communications de groupe

Configuration liée aux communications de groupe 
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Cliquer sur un contact 
permet d’afficher le 
bandeau suivant

Un clic sur l’icône “micro” permet 
d’afficher les options de 
communication disponibles pour 
joindre le contact

Réaliser un appel individuel ou appel individuel PTT depuis une entrée individuelle 

Liste de contact et communications de données



Le bouton action permet 
d’afficher le panneau des 
actions possibles liées au 
contact sélectionné

Depuis le panneau, 
presser le bouton “appel” 
ou “appel PTT” afin de 
lancer un appel full-duplex 
ou half-duplex vers le 
contact sélectionné

Réaliser un appel individuel ou appel individuel PTT depuis une entrée individuelle 

Liste de contact et communications de données



Vers autre contact

Mise en 
pause

Couper ou 
activer le 
micro

Mettre fin 
à l’appel

Identité du locuteur en réception et historisation du locuteur 

Liste de contact et communications de données
Détails du bandeau d’appel individuel
 



Cliquer sur un groupe 
permet d’afficher le 
bandeau suivant

Un clic sur l’icône “micro” permet 
d’afficher les options de 
communication disponibles pour 
joindre le groupe

Liste de contact et communications de donnée
Réaliser un appel PTT depuis vers un groupe 

 



Bandeau de l’appel 
individuel

Liste de contact et communications de donnée
Réaliser un appel PTT depuis vers un groupe 

 



Raccrocher

Pause

Prise 
d’alternat

Réécoute

Actions 
additionnelles

Liste de contact et communications de donnée
Détail bandeau appel PTT vers un groupe
 

 



Liste de contact et communications de donnée
Accès aux contacts par un menu dédié
  



Organisation en 1 

seule liste mixant :  

contacts, groupes 

et favoris

Favoris

Groupe

Sous-groupe

Contact

Liste de contact et communications de donnée
Accès aux contacts par un menu dédié 

  



■ Classement de chaque contact par ordre croissant alphabétique (nom ou prénom selon paramétrage utilisateur)

■ Contacts individuels : nom/prénom, alias (optionnel), photo (optionnel, sinon initiales nom/prénom), statut 

opérationnel, statut de connexion

■ Groupe : Nom 

Statut de connexion

Photo de contactStatut opérationnel

Liste de contact et communications de donnée
Informations sur les contacts et groupes: 

  



Les actions disponibles sur un groupe sont les suivantes :

- Envoi d’un message

- Appel PTT vers le groupe

- Afficher les détails du groupe (membres 

etc)

- Localisation des membres du groupe

- Ajouter/Retirer des favoris 

Liste de contact et communications de donnée
Actions disponibles sur les groupes: 

  



Les actions disponibles sur un utilisateur sont les suivantes :

- Envoi d’un message

- Appel individuel

- Appel PTT 

- Afficher les détails de l’utilisateur

- Localisation de l’utilisateur

- Ajouter/Retirer des favoris 

Liste de contact et communications de donnée
Actions disponibles sur les utilisateurs: 

  



Une conversation de groupe MCX peut être initiée sur l’application dispatcher depuis : 

■ Le menu Contacts via la multi-sélection de contacts individuels et/ou de groupes

Liste de contact et communications de donnée
Initier une conversation de groupe depuis l'application dispatcher  



Une conversation de groupe MCX peut être administrée par son créateur : 

■ ajouter / supprimer des utilisateurs

■ déléguer à un utilisateur le rôle d’administrateur 

■ clore la conversation de groupe

Liste de contact et communications de donnée
Administrer une conversation de groupe depuis l'application dispatcher
 



Une conversation de groupe MCX peut être administrée par son créateur : 

■ ajouter / supprimer des utilisateurs

■ déléguer à un utilisateur le rôle d’administrateur 

■ clore la conversation de groupe

Liste de contact et communications de donnée
Administrer une conversation de groupe depuis l'application dispatcher
 



Une conversation de groupe MCX peut être administrée par son créateur : 

■ ajouter / supprimer des utilisateurs

■ déléguer à un utilisateur le rôle d’administrateur 

■ clore la conversation de groupe

Liste de contact et communications de donnée
Administrer une conversation de groupe depuis l'application dispatcher
 



Actions possibles

■ émettre un fichier

■ émettre un enregistrement audio

■ émettre une localisation

Emission données (hors texte) depuis application dispatcher

Liste de contact et communications de donnée
Emission données (hors texte) depuis application dispatcher

 



Actions possibles

■ faire un appel de groupe PTT

■ localiser les membres du groupe

Liste de contact et communications de donnée
Actions depuis une conversation de groupe sur application dispatcher
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Réception d’un 1er appel de détresse

Détresse



Réception d’un 1er appel de détresse

Détresse



Réception d’un 2ème appel de détresse

Détresse



Réception d’un 2ème appel de détresse

Détresse



Gestion de plusieurs  détresses

Détresse



Presser le bouton Appel d’urgence pour 
déclencher l’appel d’urgence et contacter le 
destinataire ou les destinataires définis par 
l’administrateur

Emission appel de détresse

Détresse



Emission appel de détresse

Détresse
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Icônes de filtres

Icônes de zoom

Icônes de rôle

Icône de 
rafraîchissement *

Cartographie et Géolocalisation

Accès à la cartographie depuis l’onglet géolocalisation



Sélection d’un 
contact ou d’un 
groupe dans la liste

Demande d’affichage 
de la localisation

Accès à la cartographie depuis l’onglet liste de contacts

Cartographie et Géolocalisation



Accès au menu

Demande d’afficher la localisation 
des membres de la conversation

Cartographie et Géolocalisation

Accès à la cartographie depuis l’onglet liste des conversations



L’épingle de l’utilisateur est cerclée de bleu et la cartographie est centrée sur sa position
Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés
Un panneau latéral indiquant les données de localisation s’affiche lorsque l’on clique sur l’épingle de l’utilisateur

Visualisation des utilisateurs

Cartographie et Géolocalisation



La cartographie est centrée sur les positions de tous les membres du groupe de telle sorte qu’ils soient tous affichés sur l’écran
Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés
Un panneau latéral indiquant la liste des membres du groupe est affiché et permet de sélectionner un des utilisateurs membre du groupe pour 
centrer la cartographie sur sa position

Cartographie et Géolocalisation

Visualisation d’un groupe et de ses utilisateurs



- Selon le niveau de zoom, plusieurs utilisateurs peuvent être affichés au même endroit au sein d’un cluster
- Un panneau latéral s’affiche lorsque l’on clique sur le cluster et présente la liste des utilisateurs
- Le cluster sélectionné est alors cerclé de bleu
- Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés

Affichage d’un cluster

Cartographie et Géolocalisation



La cartographie sur le Dispatcher permet l’application des filtres depuis le premier bouton 

Les filtres sont applicables par :

- Groupes

- Sélection du groupe

- Sélection du groupe de dispatch

- Utilisateurs

- Sélection par connectivité

- Sélection du statut utilisateur

- Sélection du rôle

- Sélection du statut opérationnel

- PINS

- Sélection de l’icône

- Sélection de la couleur

Chaque filtre coché est automatiquement appliqué

Filtres de géolocalisation sur le Dispatcher

Cartographie et Géolocalisation



La cartographie sur le Dispatcher permet l’affichage des icônes de rôle sur les épingles des utilisateurs

 depuis le bouton Icône de rôle désactivé Icônes de rôle affichés

Cartographie et Géolocalisation

Icônes de rôle sur le Dispatcher



La cartographie sur le Dispatcher permet la gestion en locale de PIN depuis le deuxième bouton
Un panneau latéral affiche la liste des PIN locaux au Dispatcher
A la sélection d’un PIN, la cartographie est centrée sur sa localisation et le panneau latéral présente les détails du PIN

Cartographie et Géolocalisation

PIN (Points d’intérêts)



La cartographie sur le Dispatcher permet la gestion de groupes de dispatch depuis la liste des contacts de la cartographie

Ajouter des 
contacts depuis la 
liste des contacts

La cartographie est centrée sur les positions de tous les membres 
du groupe de dispatch de telle sorte qu’ils soient tous affichés sur 
l’écran
Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés

Cartographie et Géolocalisation

Dispatch de groupe



Depuis l’onglet “Carte de géolocalisation”, le Dispatcher peut utiliser une zone de saisie de recherche
Il est possible de faire une recherche de :

- Un utilisateur
- Un PIN
- Une adresse postale
- Un lieu

Cartographie et Géolocalisation

Fonction de recherche dans la cartographie depuis le Dispatcher



Depuis l’onglet “Carte de géolocalisation”, le Dispatcher peut choisir d’afficher ou non les PIN et les utilisateurs

PIN et Utilisateurs

PIN uniquement

Utilisateurs uniquement

Cartographie et Géolocalisation

Affichage PIN et/ou Utilisateurs depuis le Dispatcher



Présentation générale
En situation de détresse, si la fonctionnalité de géolocalisation est activée :
par l’administrateur de l’organisation,
et dans le navigateur web du poste,
et dans l’application de l’utilisateur, 
la position de géolocalisation est automatiquement transmise dans la conversation de la détresse dès son déclenchement

Le bouton d’appel d’urgence clignote 
durant toute la durée de l’appel

Cartographie et Géolocalisation

Présentation de la cartographie en situation de détresse depuis un dispatcher



A la réception d’un appel de détresse, il est possible depuis la conversation de l’appel de visualiser la position de l’utilisateur émise au 
déclenchement de la détresse

Cliquer sur la 
conversation de 
la détresse

Cliquer sur la 
localisation reçue 
de la détresse

Visualisation de la position émise au 
déclenchement de la détresse

Cartographie et Géolocalisation

Géolocalisation de la détresse depuis le dispatcher (Appel de détresse)



A la réception d’un appel de détresse, il est possible depuis la conversation de l’appel de visualiser la position de l’ensemble des membres de 
l’appel de détresse en cours

Accès au menu

La cartographie est centrée sur les positions de tous les membres du groupe 
de telle sorte qu’ils soient tous affichés sur l’écran
Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés

Puis

Cartographie et Géolocalisation

Géolocalisation de la détresse depuis le dispatcher (Appel de détresse)



A la réception d’un message de détresse, il est possible depuis la fenêtre de l’alerte de visualiser la position de l’utilisateur en détresse
L’épingle de l’utilisateur est cerclée de rouge et la cartographie est centrée sur sa position
Les autres utilisateurs aux alentours sont également affichés
Un panneau latéral indiquant les données de localisation de l’utilisateur en détresse est automatiquement affiché

Cliquer pour localiser 
l’utilisateur en 
détresse

Cartographie et Géolocalisation

Géolocalisation de la détresse depuis le dispatcher (Appel de détresse)



A la réception d’un message de détresse, il est possible depuis la conversation du message d’alerte de visualiser la position de l’utilisateur 
émise au déclenchement de la détresse

Indication de l’état actif de l’alerte

Message de 
l’alerte

Cliquer sur la position reçue la 
détresse

Cartographie et Géolocalisation

Géolocalisation de la détresse depuis le dispatcher (Appel de détresse)



L’état de l’alerte peut être désactivé par le Dispatcher
Le PIN de l’utilisateur en détresse ne sera plus cerclé de rouge et le cluster sera fixe

Désactivation de 
l’alerte

Cartographie et Géolocalisation

Géolocalisation de la détresse depuis le dispatcher (Message de détresse)



Merci de votre attention 
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